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Peter Schoppmann Osm let byl Chief Marketing Managerem ocefiovaného hotelu Cavallino Bianco v italské Val
Rolls-Royce Motor Cars
Prague

paco raban
Gardeng, od letoSniho roku pracuje na pozici feditele & marketingového manaZera v Allegria present
Resortu Stegersbach by Reiters v rakouském Burgenlandsku. Jaro pochazi ze Slovenska, vystudoval INVICTUS & OLY
némeckou filologii a od roku 2001 puasobil v ,,Mecce” turismu v Jiznim Tyrolsku. V roce 2006 dostal A T T A
v Grand Hotelu Cavallino Bianco Sanci specializovat se na online marketing a guests relationship. AQUA
Dokonale ji vyuZil a propracoval se do vrcholového managementu Grand Hotelu a marketingové
kooperace spolecnosti Leading Family Hotels & Resorts.

OldFich Lomecky
MESTSKA CAST PRAHA 1

PFevaznou ¢ast své kariéry jsem stravil v zahranici. Zacatky rozhodné

A
v

nebyly lehké, protoZe v zahranici to pro nas - lidi z ,vychodu” -

nefungovalo pfes znamosti, ale vyhradné schopnosti a Sikovnost.

Stale obdivuiji lidi, ktefi se dokazali v zahranici prosadit, protoZe to
vyZzaduje velkou davku sebezapfeni, discipliny, motivace, Gsili a

Josef Sorejs
CLARION GRANDHOTEL
ZLATY LEV LIBEREC manazerovi doporucuji ,akademii” praxe v zahrani¢nich hotelech - ne

pokory. Kazdému budoucimu hotelovému marketingovému

hned na pozici manazera, ale na réiznych hotelovych pozicich, jako

jsou tfeba recepce, food & beverage, rezervace, atd. 35%' 65%
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Zacinal jsem v zahranici na bézné pozici recepcniho, kde byly
predpokladem hlavné dobré jazykové a komunikacni schopnosti. Diky
némcing, ale také dal$im ¢tyFem jazykdm, které ovladam na velmi
dobré trovni, jsem mél urcity naskok pfed ,domacimi” zaméstnanci.
Nechybéla mi dravost, motivace, hlad po novych védomostech a
zkuSenostech. Majitel Grand Hotelu Ralph Riffeser mi dal moZnost
specializovat se na online marketing a PR, kterou jsem naplno vyuZzil.
Stal jsem se jeho pravou rukou a také dobrym kamaradem. Jsme stale
v kontaktu a konzultujeme i nadale urcité véci a projekty v
marketingu. V hotelové branZi hodné zaleZi na motivaci, pfistupu k
lidem, ochoté pracovat i nad rdmec svych povinnosti a hlavné na
flexibilité a tymové préci. Prace v hoteliérstvi a v hotelu je jako
mozaika, kazdy den klademe ten spravny kaminek - ¢ast mozaiky na

své misto, abychom vytvofili obraz naSeho hotelu - naSeho produktu.

Méli jsme mnozZstvi Usp&Snych kampani at uz v online nebo v printu s
top médii z Condé Nast (obfi nadnarodni vydavatelstvi, pozn. red.),
jako je napf. Vogue Bambini. Velmi vydarené byly nase co-
marketingové kampané s top znackami luxusni médy pro déti: Il Gufo
¢i Sottocoperta, anebo s trendy znackou détskych dopliikd a kocarkl
Stokke. Ale nejlepsi a nejtrvanlivéjsi kampanf je prace s hosty pfimo v
hotelu, uZ od prvniho kontaktu az po check-out. In-house marketing
dodava hotelovému produktu nezapomenutelnou atmosféru, pocit
Ldomova", pratele. Jeden z nasich slogand znél: ,Arrivare come ospiti e
partire come amici”, tedy PFicestujte k ndm jako hosté, ale odjizdé&jte
domU jako nasi pratelé. Prace s hosty mé nesmirné naplnovala a
napliuje, osobni kontakt a zajem o hosta, najit si chvilku na
popovidani, jit si spole¢né zabéhat, zahrat golf, pfipadné jen tak
posedét: to ocefiuji viichni nasi stali hosté, kterych je vice nez 50%. Jen
tak muzete svij produkt dale rozvijet a vylepSovat, kdyzZ sami citite

puls a dostavate feedback primo v hotelu.

Allegria Resort Stegersbach by Reiters je zajimavy produkt. S nasim
sloganem Affordable-Luxury (Dostupny luxus) si ziskavame pfizen
hostd. V tomto pfipadé skutecné plati heslo ,za malo penéz hodné
muziky”, protoZe za velmi férovou cenu dostanete kvalitni regionalnf
produkty z nasi skvélé kuchyné, top ,hardware” s 6700 m2 indoor a
outdoor zafizeni, Saunovy svét, termalni bazény a Wellnes centrum,
green fee od 17 € na nejvétSim golfovém hfisti v Rakousku a
samoziejmé nechybi pratelsky a ochotny persondl. Kazdy si pfijde na
své: rodiny, pary i golfisté. Mame samozrejmé také zény, které jsou

urcené jen pro dospélé: Flistertherme, nebo Allegria Yin Yang Spa.

V Cavallinu jsme budovali top znac¢ku. Brand na nejvyssi Grovni. Luxus

pro rodiny, ktery byl uréeny pro dobre situované. Byl to koncept
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dostupného luxusu, je uréeny pro lidi, ktefi se sice divaji na cenu, ale

presto chtéji také kvalitu a urcity komfort.

Znam nékolik hoteld v Cechéch a na Slovensku, které jsou baby &
children friendly. Nase koncepty jsou vSak zaloZené nejen na dobrém
+hardware”, ale hlavné na kvalitnich sluzbach. Za kazdym konceptem
stoji lidé, tym, ktery je tfeba motivovat, podporovat a byt v pfimém
kontaktu s nim i s hosty. Je nutné naucit se delegovat, protoZe $éf ¢i
majitel hotelu mize byt Uspésny jen do té miry, do jaké méa dobry
personal, ktery za nim stoji. Mame staly personal, ktery v nasich
hotelech pracuje roky. V&fim, Ze v hoteliérstvi plati pravidlo
»Spokojeny zaméstnanec = spokojeny host”. A praveé toto pravidlo
bohuzel ve slovenskych a ¢eskych hotelech postradém (az na par

Cestnych vyjimek).

Pamatuji si €asy, kdy jsem v Cavallinu byli pIné ,vybookovani” na
nékolik mésict dopfedu. A nemyslim jen o Vanocich a dalSich svatcich.
Momentalné ma hotel primérnou obsazenost 86%. V Allegrii jsem
zatim jen pul roku, takze nedokazu hodnotit minulost. Mym cilem je
dosahnout primérné celkové obsazenosti 75%, coZ povazuji za velmi
realné. Krize se urcité projevuje i v rakouskych a italskych hotelech,
ale praveé krize ndm dava 3anci prosadit se a dokazat, Ze patfime mezi

nejlepsi. Krize ma na trh také urcity ocistny vliv.

Allegria Resort ma kapacitu 210 pokojd, tj. dokdZzeme ubytovat okolo
600 hostl. Momentalné jsme na Urovni 60%, ale uz jsme se pustili do
rdznych zmén, marketingovych opatfeni a optimalizace procest a
produktu a tak vé&fim, Ze do dvou, tf{ let to bude na jiné Grovni.
Momentalné jsou kapacity dostupné prdmérné s dvoutydennim

predstihem. Oblibené jsou pfedevsim vikendové pobyty.

V soutasnosti mame pres 90 % rakouské klientely. Z Cech pravidelné
prijizdi nékolik rodin. Rad by v3ak propagoval koncept hotelu i v
nasich zemich, protoZe si myslim, e je pro Cechy a Slovaky jako

stvoreny.
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S majitelem panem Karlem J. Reiterem, nejuznavanéjs$im hoteliérem
Rakouska, pfipravujeme nékolik projektd, nejen pro Allegrii, ale také
pro jeho dalSi hotely Supreme ***** 3 Finest Family Hote| ****S,
Jednou z novinek je online rezervacni systém, ktery zabezpeci
jednoduchost, rychlost a dGvéryhodnost pfi online rezervaci. Méme
dalsi vize zvelebovani a zlepSovani nasich produktu. Jak fika pan
Reiter: ,KdyZ hoteliér nema vizi a motivaci neustale se zlep3ovat a
zdokonalovat sv(j koncept, pFestava byt hoteliérem, a stane se z ného

jen podnikatel, kterého zajima pouze zisk.”

Prace v Cavallinu byla skute¢né vyjimecna, protoZe jsme vytvofili
znacku. DAS HOTEL. :-) KaZdy v Italii vi, ze Cavallino Bianco je
synonymem pro nejlepsi rodinny a détsky hotel. Systematicky jsme
pracovali na kazdém detailu, den za dnem, 365 dni v roce, tak aby
hosté zazili tzv. WOW efekt. Hosté byli opravdu nad3eni, kvalitou,
pohostinnosti, pratelskou atmosférou, sluzbami a péci o déti na
nejvyssi Grovni. To se odrazilo i na recenzich rdznych portald, jako

treba Holidaycheck a Tripadvisor.

To je skutecné vysoka meta, ale budeme délat vSe pro to, aby se u nas
hosté citili dobr'e. Hodnoceni a doporuceni hotelu pfijdou automaticky

a spontanné.

Majitel, pan Karl ). Reiter, kterého si nesmirné vazim, mi jednou rekl:
4Jaro, je jedno na jaké pozici budes, bud stéle sdm sebou a hlavné
zUstan nohama na zemi.” Musim Fict, Ze s panem Reiterem vysilame

na stejnych vinovych délkach. U nas je TEAM a MY na prvnim misté.

Cas straveny v hotelu je zéroveri mym odpotinkem (smich). T&Sim se
ale, Ze mUzu travit volné chvile se svou rodinou, manzelkou a dcerou,
které jsou v poslednich letech mou velkou oporou. Dovolené travime
hlavné v Italii, protoZe milujeme skvélou italskou kuchyni, kulturu a
hudbu. Uz jsme procestovali skoro cely apeninsky poloostrov a stale
se tam r&di vracime. Foto: Allegria Resort Stegersbach by Reiters: 2008
- 2014 © by REITERS-MAXUMimages © Foto Andi Bruckner,

www.andibruckner.com
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