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Z recepcniho s doktoratem se Slovak Jaro Rataj vypracoval v Gspésného rakouského hoteliéra. Na rozhovor pfijel do
Prahy z jizniho Burgenlandu vlakem. $éf termalniho resortu Allegria pficestoval se svoji Zenou, s niz tvofi par uz dvaa-
dvacet let. Se smichem vysvétlovali, ze zvolili viak, protoZe se tak vyhnuli setrvalym komplikacim na nasi D1. Tusila jsem,
Ze mé necCeka setkani s akuratnim byznysmenem, protoze jsem si na YouTube pustila hymnu resortu, kterou nazpival se
svymi zaméstnanci. Z klipu jsem nabyla dojmu, Ze jsou bud' dobfe placenymi herci, anebo vidim opravdu sehrany tym.
Pochvalné recenze, jednaosmdesatiprocentni obsazenost ¢i ocenéni Vitéz roku 2018 Travelers” choice vSak dava tusit,
Ze Jaro Rataj dokaze lidi kolem sebe motivovat. Jak to déla? A jak se za poslednich patnact let proménil vybér mist, kde

checeme stravit dovolenou?

Mate ¢asové narocnou praci. Jak vasi
vytiZzenost snasi vase pani?

Podporuje mé od teenagerskych let a jsem
ji za to vdécny. Je klidnéjsi typ, jd jsem
Zivel, ale protiklady se pfitahuji. Vi, jak se
dokédzu nadchnout pro véc a Ze co zaénu,
musi byt stoprocentné kvalitni.

Jestlize za GspéSnym muzem stoji silna
Zena, tak za (ispéSnym hotelem zase kva-
litni personal. Kolik mate zaméstnanc(?
Kolem 230 lidi. Méme stabilni tym, to je
pro budovini hotelu mimotadné dulezité,
hosté se setkavaji s tymiz lidmi jako pfi
pfedchozim pobytu. Chcete-li kvalitni
zaméstnance, musite mit dobfe nastave-
nou firemn{ kulturu.

To se déla jak?

Preferuji pfirozenou autoritu, kamarddsky
vztah, upfimnost a divéru. Musite svym
zaméstnancim dét zndt, Ze si jich vizite
a Ze jsou souldsti Uspéchu.
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Stale stihate p¥ipravovat hostiim osob-
né palacinky?

Pravidelné ne, zédvisi to na poctu déti
v hotelu, spi§ jen v hlavni sezoné. Je to
fajn pocit, kdyz se usmivaji.

V zahranici jste za¢inal ,,od piky“. Napadio
Vas, Ze se vypracujete az na nejvyssi mis-
to? Pfece jen lidé z Vychodu byli a mozna
stale jeSté jsou na Zapadé zaméstnavani
spiSe na nizSich pozicich...

To mite pravdu. Pamatuji si, kdy ,my
z ostblocku® jsme byli v zdpadni Evropé
pfedurdeni jen na urcité pozice. Jednalo
se s ndmi jako s lidmi druhé kategorie.
Od manudlni price jsem se propracoval
dravosti a houzevnatosti az k vrcholové-
mu managementu.

Jak se vlastné doktor filozofie dostal k ho-
telnictvi?

V roce 2005 jsem délal rigorézni praci
a uvazoval, co dil. Univerzita mi nabidla

post asistenta a soucasné jsem mél nabid-
ku délat recepéniho. Vyhrdlo hotelnictvi.
Tehdy jsem se v novindch ndhodou doce-
tl, Ze novy Grandhotel Cavallino Bianco
v jihotyrolské Val Gardene hledd nékoho
s vybornou znalosti italstiny a zkuSenost-
mi. Nic z toho jsem nespliioval, pfesto mé
vybrali (smich). Umél jsem nastésti dob-
fe némecky i jiné jazyky. Vystudoval jsem
neslovanskou filologii a germanistika byla
mym hobby. Po pir letech price recepéniho
jsem se stal asistentem generdlniho fedite-
le i majitele. Ralph Riffeser mi umoznil
seberealizaci. Ubéhly dva roky a uz jsem

Dopteji si nékolik kratsich pobyta v roce
a jednu hlavni dovolenou, kterd neni delsi
nez deset dnii. Chtéji relaxovat, ale i néco
zazit, dobfe se najist nebo sportovat.

Pro¢ neuznavate slevové portaly?

Kdyz snizite ceny, pfijde tlak na sniZeni
nakladi. To je cesta do pekel. Projevi se
to v kvalité sluzeb. Slevy maji nasi pravi-

Pamatuiji si, kdy ,my z ostblocku“ jsme byli
v zapadni Evropé predurceni jen na urcité pozice.
Jednalo se s nami jako s lidmi druhé kategorie.
Od manualni prace jsem se propracoval dravosti
k vrcholovému managementu

fidil marketing a byli jsme velmi Gspésni.
Vytvofili jsme skutecny hotelovy brand.

Co se v hotelnictvi zménilo od dob, kdy
jste zacinal?

Kdyz jsem zacinal, m¢li jsme rezervace
od soboty do soboty, Zddné jiné terminy
nebyly. Ale Casy tydennich pobytd jsou
pry¢. Dnes je vSe rychlejsi, hosté spontdn-
néjsi, rozhoduji se podle volna a penéz.

delni hosté formou bali¢kd. Jsou amba-
sadory na$f znacky. S kvalitnim produk-
tem souvisi budovini brandu. Hotel jako
znacku muzete vybudovat i bez znimé
destinace. Zjednodusené feceno — hosté
za vami piijdou jen proto, Ze jste to vy,
a je jim jedno, kolik stojite. Znacka, to je
piislib, emoce, ne racio - to je booking.

com, kdy hledéte podle ceny a polohy.

A zvidava otazka na zavér. Kde tra-
vi $éf rozsahlého termalniho resortu
svou dovolenou?

Doma v Kezmarku, pod Tatrami. S rodi-
nou travime letni dovolené v milované
Italii. Dobré jidlo, kultura, hudba, spon-
tanni lidé, krdsnd piiroda. UZ ¢as s nej-
blizsimi je pro mé relax. ¥
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