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nych fudi a odbornikov na hotelierstvo. No veci sa maju tak, Ze
Ja som do rakuskeho dovolenkového raja pre rodiny Allegria Re-
sort Stegersbach presiel akosi plynulo. Ako $éf marketingove-
ho oddelenia tspesného detského grandhotela Cavallino Bian-
€0****S v juznom Tirolsku som bol zdroveii lidrom jednej malej
europske] hotelovej siete, ktora zdruzovala Spickové detské ho-
tely a rezorty. S mojim terajim $éfom, ktory je majitefom hotela
Allegria, som teda spolupracoval uz dihsi cas. Pred tromi rokmi
prisiel s ponukou, &i by som neprevzal vedenie v jednom z jeho
hotelovych rezortov siete Reiters Hotels, a tak som tu.

Cavallino Bianco, v ktorom ste pésobili, je nepochybne
»Ferrari” medzi rodinnymi a detskymi hotelmi, nebolo
vam luto odist?

Obdobie pésobenia v Cavalline hodnotim velmi pozitivne. Vel-
mi vela som sa naudil a majitel pan Riffeser mi dal moZnosf rast, tak
profesijne, ako aj osobnostne. Bola to akadémia hotelierstva a mar-
ketingu na najvysgej trovni. Samozrejme, Ze po deviatich rokoch
nebolo lahké odchadzat z grandhotela, s ktorym sme dosiahli sku-
toéne vietky moZné méty, o akych moze hotelier iba snivat — de-
vatdesiatiestpercentnd obsadenost v nasich najlepsich rokoch, oce-
nenie TripAdvisor 2014 Najlepsi hotel na svete pre rodiny s detmi.
Brand, o ktorom pféu vietky talianske médid, vam moze prinasat
len radost. Po tomto obdobi som si viak povedal, Ze som na hrani-
ci Styridsiatky a chcem vytvorif dalsiu znacku, ktord by vak nebola
len pre tych najbohatsich, ale pre strednu vrstvu. Affordable Luxury
- myslim, Ze s teraj$im majitefom pdanom K. ]. Reiterom a s rezortom
Allegria sa ndm to dari a nasi hostia su skutocne nadseni.

ocas strednej skoly uvaZoval o studiu mediciny, v rozho-  Je o vas zname, Ze sa svojim hostom aj osobne venuje-
dovani viak nakoniec zvitazila laska k cudzim jazykom, te.V lete im napriklad na ranajky upeéiete palacinky,
a tak vy3tudoval nemecka filolégiu. Ponuknuté miesto sadnete si k nim k stolu a podebatujete si alebo si s nie-
na katedre germanistiky vyzeralo sice lakavo, no zdalo ktorym z hosti idete zabehat, pripadne si zahrate golfo-
sa mu mdlo Zivelné. Zakotvil teda v hotelierstve, ktoré vi deviatku. Preco to vietko robite?
mu doslova uéarovalo. Pre majitela Reitera a rovnako aj pre mia je funkcia Gzko spa-
td s funkciou hostitela. Okrem manazérskych povinnosti v kan-
Ako je mozné, ze obrovskému dovolenkovému rezortu  celdrii ¢i na poradach si stile ndjdem cas aj pre hosfa. Ten je
v Rakisku $éfuje Slovak? Nemaji Rakusania dostatok  pre nds prvorady, kvoli nemu to vsetko robime. Host musi ci-
svojich profesijne zdatnych ludi? tit, Ze je u nds vitany, ze dostava najlepsiu kvalitu a Ze sme tu
V Burgenlande a sirokom okoli je, samozrejme, vela Sikov- prefiho. Zaujimame sa o jeho potreby a snazime sa mu vo viet-



T maximalne vy-
vief. Tak ako hos-
| navstevu vo
jjom dome, ako
e k hosfom po-
ni a ustretovi, tak
inazime spravat
‘nasom hoteli.
reto aj na svojej
tke nemdm pod
nom napisané ria-
1, ale hostitel.

Ako ste sa dostali od filolégie k hotelovému
marketingu?
Zacinal som v zahranici na beznej po-
zicii recepcného, kde boli predpokla-
- dom hlavne dobré jazykové a ko-
munikacné schopnosti. Vdaka
dalsim Styrom jazykom, kto-
ré ovladam na velmi dobrej
drovni, som mal urcity na-
skok pred ,domdcimi* za-
mestnancami. Nechybala
mi dravost, motivdcia, hlad
po novych vedomostiach
a skusenostiach. Majitel
grandhotela Ralph Riffeser
mi dal moznost $pecializo-
vat sa na online marketing
a PR, ktoré som naplno vyu-
Zil. Stal som sa jeho pravou ry-
kou a tiez dobrym kamarétom.
Nadalej sme v kontakte a nadalej
konzultujeme uréité veci a projekty
Vv marketingu. V hotelovej brandzi velmi
ZéleZi na motivacii, pristupe k ludom, ocho-
te pracovat aj nad rimec svojich povinnosti a hlavne

JEDNOU Z MOZNOSTI, AKO SI
VYCISTIT HLAVU, JE AJ GOLF. KEDZE
SUCASTOU NASHO REZORTU
JE NAJVACSIE GOLFOVE IHRISKO
RAKUSKA, VYUZIVAM HO
NA AKTiVNY RELAX.

na flexibilite a timo-
vej préci. Praca v ho-
teliérstve a v hoteli
je ako mozaika, kaz-
dy den kladieme ten
spravny kamienok,
¢ast mozaiky na svo-
je miesto, aby sme
vytvorili obraz nas-
ho hotela, nasho pro-
duktu.

Na top poziciach v hotelovom marketingu pésobite od
roku 2005. Co by ste odporuéili ludom, ktori uvazuja
o kariére v tomto odbore?

Prevaznu ¢ast svojej kariéry som stravil v zahraniéi. Zaciatky
neboli lahké, pretoze v zahranici to pre nds - ludi z ,Vychodu*
- nefungovalo cez znamosti, ale vyhradne cez schopnosti a 3i-
kovnost, kde jednoducho priememost nestaci. Vzdavam hold [u-
dom, ktori sa dokdzali presadit, pretoze to si vyzaduje velki dav-
ku sebazaprenia, discipliny, motivacie, dsilia pokory. Kazdému
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eexistuje. V hote-
aj byvate. Akym sposo-
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