HOTELY SA U NAS VNIMAJU NAJMA AKO VIDINA ZISKU A PRESTIZE

Zl'avy klientom
hikdy nedava

. Rodeny Ke{maréan uZ ro-
ky radi hotelierom v Ra-
kisku &i v Taliansku.
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Ked’ze PODNI-
KAT V TURIZME CI
GASTRONOMII nebolo
v minulom rezime
dovolené, o tradicii
rodinnych hote-

lov nemdzeme na
Slovensku velmi
hovorit. Podr'a ma-
nazéra Jara Rataja
vSak hotelierstvo
nie je biznis, na
ktorom sa da rych-
lo zbohatnut.

oddk zo SpiSa Jaro Rataj
R doteraz nevlastnil Ziaden

hotel, no prestiZnemu
hotelovému stredisku séfoval.
Nie na Slovensku, ale v sused-
nom Rakusku. V krajine, kde
sa podiel turizmu na HDP po-
hybuje na trovni sedemnadstich
percent. Napriek tomu, Ze kolek-
tivne zmluvy pracovnikom v ho-
telierstve garantuji minimdlnu
hrubd mzdu 1 540 eur, boria sa
s nedostatkom kvalitnej pracov-
nej sily.

Talian€inu zvladol za tri
mesiace

Mlady Kezmarcan o robotu ni-
kdy nemal nidzu. Uz ako 21-ro¢-
ny externy Student vysokej skoly
a zdroven otec rodiny odiSiel cez
letné prazdniny do cudziny, aby
uzivil manZelku Riu a dcéru Sa-
lome. Priaca ucitela na strednej
Skole mu umoznovala aspon ta-
kymto sposobom vylepsit rodin-
ny rozpocet. MozZnost pracovat
v najznamej$ich vinohradoch
juzného Tirolska sa mu sice pé-
¢ila a vyskusal si aj poziciu admi-
nistrativneho pracovnika v bo-
tanickej zdhrade, no neskor sa
v Taliansku dostal k hotelierstvu.
,Cital som inzerdt, Ze v stredisku
Val Gardena hladaju recepcnt.
Poziadavky boli jednoznacné.
Mala to byt domaca, ktora ovl4-
da nemdinu, taliand¢inu a ma
skusenosti. Ja som chlap, nebol
som domdci, nevedel som po ta-

Ned’aleko Bratsfavy vyrasta
novy hotelovy komplex, ktoré-
mu bude Jaro Rataj Séfovat.

liansky a nemal som Ziadne sku-
senosti,” smeje sa absolvent ger-
manistiky, ktorému profesori na
PreSovskej univerzite predpove-
dali slubnt akademicku kariéru.
Ambiciézny Jaro na pracovnom
pohovore v luxusnom hoteli v ta-
lianskych Dolomitoch uspel a na
zaciatky v tomto odvetvi dodnes
rdd spomina. ,,Po ndstupe ma
dali na recepciu. S talianskymi
hostami mi pomdhala kolegy-
na Etelvina, kedZe po taliansky

pe mi majitel Karl Reiter zadal
jasné ulohy: prildkat do hotela
viac zahrani¢nych turistov a zvy-
Sit pocet prenocovani. Hotel sa
vtedy nachddzal na Sestndstom
mieste v rebricku ndavstevnos-
ti v regiéne juzny Burgenland
a spokojnost zakaznikov dosaho-
vala 85 percent. Ked som z neho
takmer po siedmich rokoch od-

som vedel velmi madlo. Pracoval X

som na sebe a do mesiaca som sa
ako-tak dorozumel a v priebehu
Stvrtroka som sa s tym jazykom
tak zzil, Ze som nemal problém
vybavit telefonické ¢i emailové
rezervacie a dalSie poziadavky.“
Prica sa mu zapdcila natolko, Ze
destindcia na severe Talianska
sa stala jeho domovom na viac
ako osem rokov. V Jarovi Ratajovi
videlo potencidl aj vedenie za-
riadenia. Preto ho neskor povy-
§ili na marketingového riaditela
hotelového strediska, v ktorom
sa stretdvala talianska a ruska
smotanka. Za jeho $éfovania sa
¢isla obsadenosti $plhali k 96
percentdm.

Ty si nas

Krajine na Apeninskom polostro-
ve zamaval na rozlicku po tom,
¢o sa mu do zivota priplietla
ponuka snov z Rakuska. ,Bolo
pre mna vyzvou riadit prestizny
rodinny rezort v Stegersbachu
s 220 zamestnancami. Pri ndstu-

Talianska natura je Spisia-
kovi vePmi blizka, preto dqes
s Talianmi rad spolupracuje.

Hotely v Rakusku maju roﬁinnﬁ tradf—

ciu. 0Odraza sa to i na kvalite sluZieb.
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chddzal, spokojnost navstevni-
kov sa vysplhala k 98 percentdm
a z regiondlneho rebricka sa do-
stal do top 25 rodinnych hotelov
v Rakusku,” te§i sa manazér,
ktory sa napriek dosiahnutym
vysledkom a dobre nasliapnuté-
mu manazovaniu rozhodol pre
dalSiu zmenu. ,Najtazsie sa od-
chddza, ked je ¢lovek na vrchole.
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Umenie odist vsak patri k zdk-
ladnym zrucnostiam manazéra,”
domnieva sa SpiSiak Jaro Rataj,
ktory bol v tomto stredisku naj-
dlhSie uradujuci riaditel a zaro-
ven jediny cudzinec. Vdaka ply-
nulej nemcine a perfektnému
prizvuku Rakuds$ania malokedy
odhalili, Ze nie je ich roddk. ,Re-
akcie na moj poévod boli rozne.
Meno ma vsak vzdy prezradilo.
Najvicsou pochvalou pre mna
bolo, ked mi raz jedna hostka
povedala: , Ty si nds.” Akoby mi
v tom momente dala vyzname-
nanie,” spomina.

Radi, ako zlepsit sluzby

Vysledky Jarovej prace si vSimli
aj majitelia inych luxusnych
stredisk. Najvic¢sim uznanim su
prenho pracovné ponuky, ktoré
dostava. A to nielen z Rakuska,
ale aj z Talianska, Nemecka ci
zo Slovenska. Dobre vSak zvazu-
je, na aku spoluprdcu prikyvne.
»,Musim byt presvedceny o tom,
¢o robim. Urc¢ite by som nezobral
Ziadne miesto len preto, Ze by mi
ponukali vela peniazi,” tvrdi. Jaro
Rataj si do kolénky zamestna- >
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v susednom Rakuisku. Za jeho ispechom
stoji aj konzultant Jaro Rataj.
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Oporou ﬁspeného hoteliera je rodina
— manzelka Ria a dcéra Salome.

2 nie aktudlne piSe konzultant.
Prednadsa na réznych kongresoch
a robi semindre pre manazérov,
na ktorych odovzddva skusenosti
a radi hotelierom, ako optimali-
zovat a hlavne zlepsovat sluzby.
Okrem toho sa chystd zasadnut
na dalSiu riaditelsku stolicku.
~Momentdlne som v time jed-
ného z najuspesnejsich vindrov
Rakuska Ericha Scheiblhofera,
ktory sa pustil do vystavby luxus-
ného rezortu v burgenlandskom
Andau, vzdialenom iba Styridsat
minut od Bratislavy. O dva roky
v lete by sa malo zariadenie otvo-
rit a ja by som mal prevziat ria-
denie a chod hotela.”

Benefity, ktorymi sa
chce odlisit

N4&s zakaznik - nas pan. Toto hes-
lo si Kezmarcan osvojil hned na
zaciatku. No aby boli klienti spo-
kojni, najskoér musi byt spokojny
persondl. Najcastejsie preto ko-
legom z brandze opakuje slova
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uspesného podnikatela Richarda
Bransona, ktoré si osvojil. ,Na pr-
vom mieste si zamestnanci. Ak
sa dobre stardte o zamestnan-
cov, oni sa zas dobre postaraju
o klientov.“ Je mu vSak Iito, Ze sa
tym neriadia aj mnohé hotelové
a reStauracné zariadenia u nas.
,Turizmus na Slovensku vni-
mam ako samorast. Po revoltcii
sa divoko privatizovalo. Rodinné
hotelierstvo, ako ho pozndme
v Raktusku, nemd u nds tradiciu.

Do nového hotelového strediska bude jeho
‘generalny manazér prijimat 120 Pudi. Chce im
| pontiknut benefity, ktoré konkurencia nedava.

prikia

\ ZPavové portaly sii dspesné len na Slovensku a v ¢ :
t s ! sku a v Cesku. Na-
v Taliansku si hostia za dobry servis radi zapI:ti'::.l

Mnohi si neuvedomili, Ze v tom-
to biznise sa nedd rychlo zbohat-
nut. Za ostatnych tridsat rokov
sme neboli schopni vypracovat
koncept a viziu turizmu. Sko-
da! Ak chce byt niekto Gspesny
v gastrondémii, musi Zit so svo-
jim timom, motivovat a vzde-
lavat Iudi. V prvom rade treba
stavat na kvalite jeddl i sluzieb.
Mam na mysli infrastrukturu,
jazykovu vybavenost a podobne.
Treba uprednostnit kvalitu pred
kvantitou. Pozndm niekolko za-
riadeni u nds, ktoré zacali vo
velkom Style, po roku uz ponu-
kali horsi servis za viac penazi
a po dal$ich troch rokoch islo
o katastrofu alebo podnik pre-
stal fungovat. Budovanie dobrej
znacky je beh na dlhd trat. Ale
tdto cesta je trvdcna a prindsa
mnozstvo prileZitosti pre ludi
v regiénoch,” hovori a jednym
dychom spriada pldny, ¢o po-
nuikne svojim buducim kole-
gom, ked ich bude prijimat do
nového hotelového strediska.
»~Budeme potrebovat 120 pra-
covnikov. Chceme sa od inych
odlisit napriklad aj tym, ze
po viacdennej sluzbe dostanud
volno, aby mali ¢as na rodinu,
priatelov a zdluby. Za lojalitu by
mohli dostat k dispozicii elektro-
mobil.“
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Narocny Séf,

’
nenarocny host
Uspesny Slovdk nie je fanusi-
kom zliav, ktoré sa za posledné
roky teSia velkej oblube na Slo-
vensku i v Cesku. Za dobré sluz-
by sa totiz plati. ,,Zlavové portaly
st vyhodné len z kratkodobého
hladiska. Ked pathviezdickovy
hotel preddva noc za 70 eur,
nezarobi ni¢, iba si kupuje pra-
cu. Myslim si, Ze z dlhodobého
hladiska tato forma marketingu
moze znacke aj uskodit. Takto
si Ziadne ubytovacie zariadenie
stdlu klientelu nebuduje. My
sme v hoteli zlavy nikdy nepo-
skytovali. Radsej sme dali sluz-
bu ¢i pozornost navyse,“ pokra-
¢uje odbornik na hotelierstvo,
ktory je ako $éf velmi priatelsky,
no narocny. Ako hotelovy host
vSak neputa na seba zbytocnu
pozornost. ,Ked s manzelkou
cestujeme, nevyhladdvame ho-
tely. Skor preferujeme apartma-
ny v sukromi. Ako klient som
velmi nendroc¢ny, kedZe pozndm
zakulisie a viem, Co tdto prica
zahfna. Pred kazdym poctivym
gastronémom a jeho zamest-
nancami mam reSpekt a tuctu.
Vazim si ich pracu a nestresu-
jem ich pre malickosti. Ak je
persondl mily, vSade vlddne ¢is-
tota a kvalita, som maximdlne
spokojny,“ vravi SpiSiak, ktory
dobrého manazéra dokdze rych-
le odhadnut. ,Rozprava v prvej
osobe mnozného c¢isla. Okrem
urcitého IQ je velmi dodlezité aj
EQ. Empatia je na manaZzérskej
pozicii velmi dolezitd. Vediet
pocuvat, viest dialog, spravne sa
rozhodnut i poradit je umenie.
Dobry manazér ma prirodzenu
autoritu,” uzatvara vychodniar,
ktory bez podpory rodiny nero-
bi Ziadne dbleZité rozhodnutie
v Zivote.

LUCIA LUKUSOVA



